
1 組 織 名 称 ( 略 称 ) Zero Outage Industry Standard Association 
https://www.zero-outage.com/ 

2 分 類 活動目的 フォーラム標準化 対象分野 情報通信（インフラ関

連） 
 技 術 M A P 活動エリア（注1） 0 活動技術（注2） X 

3 目      的 安全、高信頼、高可用なITサービスやソリューションを提供するためのベストプラクテ

ィスや標準のフレームワークを提供することにより、顧客満足度や価値の最大化を図

ることを目的とする。 
 
 

4 組 織 構 成 ４つの柱として以下を挙げている 
Security：セキュリティフレームワークの定義 
Processes：Incident Management、 Problem Management、 

 Change Management に関するベストプラクティスの定義  
Platforms：停止（outage）を削減するベストデザイン等のデザイン方針の策定 
People：スキル、スタッフの定義 
 

5 参 加 資 格 
会 費 
 
 

Regular members 25,000ユーロ/年 
Associated members 5,000ユーロ/年 
 

6 主 要 メ ン バ 
（2017年11月現在） 

 
(注3) 

主要メンバー： 
Brocade、Cisco、DellEMC, HPE、Hitachi Data System、IBM、Juniper、NetApp, 
SAP、SUSE、Swisscom、T-Systems 
うち日本企業：Hitachi Data System 
 
会員数：12 
うち日本企業数：1 

7 他団体・組織との 
関 係 

不明 
 

8 T T C 活 動 と の 
関 連 性 
 
（注4） 

□TTCの専門委員会活動と関係あり 
対象専門委員会： 
■なし 
 
 

9 活 動 状 況 News & Events 
https://www.zero-outage.com/about-us/news-events/ 
September 14, 2017 

Zero Outage Summit in London  
September 06, 2017 

Zero Outage and Security in Bitcoin Exchanges:  
September 06, 2017 

Interview with Walter Sedlacek, Lead Security Workstream  
August 17, 2017 

Zero Outage and Blockchain, the future of finance and technology  
July 18, 2017 

“No Outages”Interview with Stefano Aina, Juniper  
June 27, 2017 

To build a Standard that encompasses the best of all the companies 
contributing Interview with Charlaine Pirie, NetApp  

June 20, 2017 
Outages can run into huge damages – just ask BA  

May 08, 2017 
People are everything – here’s how to make sure they keep your company 
safe  

May 03, 2017 
Interview with Thomas Schindwolf, SAP – Head of the Zero Outage 



Certification Workstream  
April 17, 2017 

Interview with Dr. Eberhard von Faber on the new ESARIS book  
March 29, 2017 

Realising the vision of Zero-Outage IT  
March 16, 2017 

Interview with Michael Mayr, Global Service Manager for Hitachi Data Systems 
March 08, 2017 

Your firewalls are not enough – forgetting to patch could be your doom  
February 27, 2017 

Developing Design Guidelines for a Zero-Outage compliant IT Platform  
January 23, 2017 

IBM and Swisscom join our association  
January 13, 2017 

Security Workstream Meeting in Milan  
January 12, 2017 

“It’s a dream come true” Interview with Stephan Kasulke, Chairman of ZOIS.  
December 22, 2016 

Second Board of Directors Meeting  
November 17, 2016 

First Board of Directors meeting  
November 08, 2016 

Zero Outage Launch  
10 設 立 時 期 2016 年 11 月 8 日 

11 本 部 所 在 地 Zero Outage Industry Standard Ltd. 
Suite 1, 3rd Floor • 11-12 St. James’s Square • London • SW1Y 4LB 
United Kingdom 

12 関 連 標 準 化 技 術 技術分野はhttps://www.zero-outage.com/architecture/zo-map-value-chain/に記

載があるが、具体的な標準化技術についての記載はない。 
13 

備 考 

定款 
https://www.zero-outage.com/about-us/bylaws/ 
IPR Policy 
https://www.zero-outage.com/fileadmin/user_upload/bylaws/about-
us/Zero_Outage_Industry_Standard_IPR_Principles.pdf 
 

14 更 新 年 月 2017年11月 

 
 
 
（注1）活動エリアは以下から最も適当な項目を選択し、その番号を記入のこと。 

2： モバイル系領域を中心に活動を実施 
1： モバイル系領域の活動を主に、固定系領域の活動も実施 
0： モバイル系、固定系の両領域にまだがって活動実施 

-1： 固定系領域の活動を主に、モバイル領域の活動も実施 
-2： 固定系領域を中心に活動を実施 

（注2）活動技術は以下から最も適当な項目を選択し、その番号を記入のこと。 
3： APL（アプリケーション）領域の活動を実施 
2： APL領域の活動を主に、MDL（ミドルウェア）領域の活動も実施 
1： APLとMDLの両領域の活動を実施 
0： MDL領域の活動を実施 

-1： NW（ネットワーク）領域の活動を主に、MDL領域の活動も実施 
-2： NW領域の活動を実施 
x： 該当せず等 

（注3）日系企業とは親会社が日本企業かどうかで判断する。 
（注4）「TTC活動との関連性」とはTTCの専門委員会の活動と関連しているかを示す記載とし、理由には具体的な専門委員会名

と関連している部分等を記載する。 


